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Apresentacéo

O presente Plano Estratégico do Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos
Municipais de Sao Gong¢alo do Amarante-CE — IPSGA foi elaborado por um Grupo de
Trabalho, o qual foi dirigido pela Presidéncia do IPSGA, com participacdo dos dirigentes e
assessorias.

O processo de planejamento estratégico teve inicio no primeiro semestre de 2023
e foi coordenado tecnicamente pela Presidéncia do IPSGA e posteriormente com auxilio das
assessorias da gestéao.

Inicialmente, foram registados o0s cenarios demogréfico, sociocultural,
econdmico, tecnoldgico, politico-legal e ecoldgico no macro ambiente previdenciario. A
seguir, foram definidos o negdcio estratégico (beneficio esperado pelo cliente/segurado), a
missdo e os valores do Instituto. A partir disso, foi realizado um diagnéstico e andlise
ambiental externa e interna, envolvendo respetivamente as oportunidades e ameacas,
assim como os pontos fortes e fracos do IPSGA, concluindo com o estabelecimento da visao

de futuro.

Com esta etapa vencida, foram delineados trés objetivos estratégicos para a
instituicao, a partir dos temas mais relevantes, e estipulados os indicadores de desempenho
para cada objetivo. Fundamentado nos obijetivos, foram deliberadas as politicas publicas
previdencidrias, as estratégias e as metas, bem como delineado o Mapa Estratégico do
IPSGA.

Grupo de Trabalho

e CAMILLE COELHO MUNIZ
e JAMILLE FONTENELE MAGALHAES
e RENATA FEITOSA MARANHA
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e ASSESSORIAS DE INVESTIMENTO, ATUARIAL, COMPREYV, JURIDICA E
CONTROLE INTERNO.

Palavra da Gestora

O Plano Estratégico busca facilitar o planejamento das acfes que se pretende
implementar no IPSGA no periodo que compreende os exercicios de 2023 a 2026. Pode-se
observar que o 6rgdo de controle vem trazendo novas exigéncias na gestdo dos Regimes
Préprios de Previdéncia Social — RPPS, que percorrem todas as areas de abrangéncia do
Regime Préprio, sendo necessario o planejamento e o monitoramento das acdes que foram
planejadas. Fica nitido que a gestdo do RPPS traz exigéncias especificas, desde a exigéncia
de capacitacdo permanente e monitoramento de todas as areas de risco, em especial quando
se busca a certificagcdo da unidade gestora no Pro-Gestéo.

Essas conquistas dependem do envolvimento de toda esquipe do Instituto de

Previdéncia dos Servidores Publicos Municipais de S&o Goncalo do Amarante — IPSGA.

Horizonte do Plano

O prazo do Plano Estratégico do Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos
Municipais de Sdo Gongalo do Amarante — IPSGA compreende o periodo de janeiro de 2023
a dezembro de 2026, ndo acompanhando na integra o Plano Plurianual — PPA do Municipio,

pois foi elaborado em exercicio posterior.
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1. Negocio Estratégico

e Garantia de renda aos aposentados e pensionistas segurados pelo Instituto de
Previdéncia dos Servidores Publicos Municipais de Sao Gongalo do Amarante — IPSGA.

2. Missao

Assegurar protecdo social aos beneficiarios do IPSGA na forma de aposentadoria, de
transferéncia para a inatividade e de pensdao por morte, com exceléncia na gestao

financeira e dos beneficios, garantindo o s direitos previdenciérios.

3. Valores

e Credibilidade e Transparéncia.
o FEtica e Probidade.

¢ Qualidade e Responsabilidade.
e Sustentabilidade financeira.

e Eficiéncia e Eficacia.

e Comprometimento e Urbanidade.

4. Visao do Futuro

e Ser uma instituicdo de exceléncia na gestdo previdenciaria em Regime Proprio de

Previdéncia Social.
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5. Objetivos Estratégicos

5.1Cumprir as obrigacdes previdenciarias, almejando o equilibrio financeiro 6e
atuarial do IPSGA

Temas: Responsabilidade Publica, Resultado  econdmico-financeiro
Rentabilidade e Recursos financeiros.
Indicadores de Desempenho:
e Tempo médio para concessao das aposentadorias e das pensdes.
e Percentual de efetividade na arrecadacao de valores do RPPS.

e Rentabilidade dos fundos previdenciarios administrados pelo IPSGA,
conforme Politica Anual de Investimentos - PAI.

« Indice entre receitas e despesas especificamente previdenciarias.
5.2 Modernizar a gestdo e 0os servigos previdenciarios.

Temas: Qualidade, Racionalizagao, Inovacéo e indicadores de Desempenho:
¢ Quantidade de processos normatizados.
e Percentual de servicos digitais.
e Quantitativo e déficit de servidores.
e Taxa de Administracao e despesas.
e Percentual de gestores capacitados por ano.
e Percentual de atingimento das metas e projetos estratégicos.
e Percentual de resolucao dos atendimentos.

e Grau de transparéncia.

Nivel de satisfacao.
5.3 Valorizar e qualificar os servidores e o Instituto.

Temas: Imagem e Motivagcéo
Indicadores de Desempenho:

e Percentual de servidores qualificados por ano.

Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos Municipais de Sdo Gongalo do Amarante-CE
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e Média de horas de treinamento por servidor por ano.

e Reestruturacdo Organizacional e Funcional publicada (Leis e Decretos)
¢ Regimento Interno publicado.

e Pesquisa de clima e cultura institucional.

e Pesquisa de imagem institucional.

Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos Municipais de Sdo Gongalo do Amarante-CE
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6. Mapa Estratégico
Ao ilustrar as relacGes entre diferentes objetivos e perspetivas, os mapas estratégicos garantem que todos os setores e equipes estejam alinhados

com a estratégia geral da Unidade Gestora.

Mapa Estratégico do IPSGA

SOCIEDADE
Cumpnir as obngacgdes previdencianas, almejando o equilibrio financeiro e atuanal do RPPS de Sdo Gongalo do Amarante/CE

Garanr ~ o©s beneficios Assegurar a sustentabilidade financeira e Aprimorar a regulamentacdo e o cumprimento da  Fortalecer a relacdo com os
previdenciarios. atuarial dos fundos previdenciarios. legislacao previdenciaria. beneficiarios.

PROCESSOS INTERNOS
Modemizar a gestéo e os servicos previdenciaros

€ Profissionalizar e qualiicar a Definir, manter e proveroquadro Aprimorar a estrutira das Modemizar a prestagdo dos

de  gestao previdenciaria necessario de senvidores unidades organizacionais. servicos aos beneficiarios

RECURSOS
Valonzar e qualfficar os servidores e o Instituto
Promover a qualiicagéo permanente dos Promover a reestruturacéo organizacional - OMOVer @ integragao - do quadro

DO s QUG AMCERC Consolidar aimagem institucional. Hinpiaiatas Sl funcional oomosgqebseprogranas
servidores. e funcional. desenvolvidos pelo IPS
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7. Objetivos Estratégicos e Metas

Objetivo 1: Cumprir as obrigacdes previdenciarias, almejando o equilibrio financeiro e atuarial do RPPS

Diretoria Renata
1 Fazer levantamento dos servidores cedidos e licenciados Previdenciaria
Avaliar a legalidade e compatibilidade da percecdo dos Diretoria Renata
2 beneficios. Previdenciaria
3 Aprimorar o controle dos beneficios. Diretoria Renata e Jamille
Previdenciaria e
Diretoria
Financeira
Obter rentabilidade estabelecida na politica anual de Comité de | Camille, Jamille,
investimentos, considerando as condi¢cdes de mercado e os Investimento e | Allison e LEMA
4 niveis de risco adequados. Assessoria  de
Investimento
Dentro da possibilidade legal e assessorado por assessoria Comité de | Camille, Jamille,
5 |especializada em Investimentos de fundos , readequar a Investimento e | Allison e LEMA
situacdo dos investimentos Assessoria  de
Investimento
Diversificar os investimentos, com base em parecer do Comité de | Camille, Jamille,
6 Comité de Investimentos e assessoria especializada. Investimento e | Allison e LEMA
Assessoria  de
Investimento
Diretoria Jamille
7 Definir os pardmetros da arrecadacgdo e cobranca. Financeira
Desenvolver estudos relativos a Tdbua de Mortalidade a ser Diretoria Renata
8 utilizada no IPSGA Previdenciéria
9 Regulamentar o beneficio de Pensao. Assessoria Giliard
Juridica
Diretoria Renata e Jamille
10 | Integrar o acesso a dados de outros Poderes e Orgaos. Previdenci
aria e
Financeira
Realizar o levantamento de perfil e necessidades do Diretoria Renata
11 | beneficiario. Previdenciaria

(o}
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12 | Instituir programas e projetos de incluséo social. Dirigentes Camille, Jamille e
Renata
13 | Realizar a¢Bes de didlogo com os segurados e sociedade. Dirigentes Camille, Jamille e
Renata
Dirigentes, Camille, Jamille e
14 | Elaborar a Cartilha Previdenciaria. Coordenadores | Renata, Marcia,
e Assessoria Mal’li e G|I|ard
Juridica
Assegurar ao beneficiario o acesso rapido e efetivo as o ) ]
informacdes previdenciarias, possibilitando sua participagéo Dirigentes Camille, Jamille
e acompanhamento no processo de arrecadacéo, aplicacéo Renata
15 | dos recursos e concesséo dos beneficios.
16 Plano de Equacionamento do Déficit atuarial eficiente e
aplicado
Dirigentes Camille,
Aprimorar a orientacdo aos beneficiarios e aos 6rgaos Jamille e
17 | publicos para utilizagdo dos servigos. Renata

Objetivo 2:

Modernizar a gestdo e os servigos previdenciarios.

Mapear, modernizar e regulamentar os principais processos Camille,
pear, ~ 9 P pais p Dirigentes Jamille e
17 | das areas de atuacao do IPSGA
Renata
Instituir um Programa de Qualidade no IPSGA, em sintonia Dirigentes Camille, Jamille e
18 | com o Pro-Gestdo RPPS. 9 Renata
Assumir integralmente e regulamentar o processo de Diretoria Renata
19 | concessdo de aposentadoria. Previdenciaria
20 Desenvolver planos de contingéncia (Tl, informacgdes, Dirigentes ggnm;tl:’ Jamille €
operacionais, energia)..
Sistematizar reunifes de planejamento, monitoramento e A .
~ P Presidéncia Camille
21 | controle da execuc¢édo do Plano Estratégico.
Elaborar programa de capacitacéo e certificacdo de
gestores, membros do Comité de Investimento e Presidéncia Camille
22 | Conselheiros.

10
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Camille, Jamille €

23 | Obter a certificagdo no Pré6-Gestdo RPPS no Nivel 1.ou 2 Dirigentes Renata
Buscar o aprimoramento do sistema de controle interno, com
a flnalldad\e de monitorar e avaliar a adequagéo dos Designado para .-
processos as normas e procedimentos estabelecidos pela Controle Interno Giliar
24 | gestdo.
Assessoria
25 | Fixar a taxa de administracéo e gerir as despesas. Preyl_denmana
e Dirigentes
Obter sistema de gestéo para a carteira de investimentos e Dmggr;te €
S Comité de
26 | ALM (AssetLiability Management). )
Investimento
Comité de
27 | Contratar a custédia qualificada. Investimento
Desenvolver planos de contingéncia (TI, Comité de
28 | informacdes,operacionais, energia). Investimento
Dirigentes Camille, Jamille
29 | Captar recursos financeiros mediante projetos estratégicos. 9 e Renata
. Camille, Jamille e
30 | Definir a efetiva necessidade de servidores do Instituto. Dirigentes Renata
31 Solicitar cesséo de servidores ou criar cargos na estrutura do Presidéncia Camille
IPSGA para agregar as novas demandas de trabalho.
Contratar através de processo licitatério — modalidade de Cyal ;
32 | dispensa assessorias para obtencdo da Certificacdo Presidéncia Camille
Institucional e Gestdo de qualidade
| " ~ - Camille, Jamille e
mplantar a Politica de seguranca da Informacéo Dirigentes
33 Renata
. Analisar o legado de sistemas do IPSGA com verifica¢éo
de usabilidade, obsolescéncia, sombreamento com Dirigentes Camille, Jamille e
34 | outros sistemas para atualizacdo, substituicdo ou 9 Renata
extingdo
Dirigentes e Camille, Jamille e
35 Realizar a reforma da estrutura fisica da sede do IPSGA Secretaria de Renata’

Infraestrutura

11
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Objetivo 3: Valorizar e qualificar os servidores e a Instituicéo.

Diretoria /

. . Responsave
Prioridade Assessoria P

2025 2026

Implementar o Processo Administrativo com

47 | tempo minimo de 30 (trinta) dias para pensdes.
Aperfeicoar o atendimento aos beneficiarios, Camille,
48 tanto presencial, quanto por telefone e Dirigentes Jamille e
eletrénico. Renata
Buscar parcerias com 6rgdos publicos e privados
49 para capacitacdo do quadro funcional Presidéncia Camille
Elabora[ Plan_o de_,Agao de .Capa0|tagao em Presidéncia Camille
50 | EducacdoPrevidenciéria aos servidores.
Estruturar plano de aperfeicoamento profissional
51 continuado, desenvolvendo a gestdo do conhecimento Presidéncia Camille
organizacional.
Incentivar e acompanhar o desenvolvimento de estudos A .
52 | e pesquisas prev?denciérias. Presidencia Camille X
Camille,
Aprimorar a participacdo em Midias eletrdnicas e nas Dirigentes Jamille e
55 | redessociais e virtuais. Renata
Realizar campanha de esclarecimento - Ca“."”e’
) Dirigentes Jamille e
56 sobre_ 0 trabalh(_) do Instituto.com Renata
envolvimento da equipe
Camille,
Dirigentes Jamille e
57 | Desenvolver projeto de Identidade Visual para o IPSGA. Renata
Presidéncia Camille
58 | Implantar nova layout para site do IPSGA.
Camille,
Desenvolver canais de comunicacdo interna, tanto Dirigentes Jamille e
59 | visualquanto eletrénica. Renata

12
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Implantar pesquisa de satisfacdo interna e A .
60 | externaperiodicamente. Presidéncia Camille
61 | Publicar o Decreto da Estrutura Basica do IPSGA. Presidéncia Camille

Prioridade

Diretoria

/
Responsavel 2023 2024 2025 2026

Assessoria

Publicar o Regimento Interno do IPSGA. Dirigentes Camille, Jamille e
Renata
63 | Estruturar ouvidoria prépria. Dirigentes Camille, Jamille
e Renata
Publicar Resolucao acerca dos beneficios de todos os Dirigentes Camille, Jamille e
66 | poderes. Renata
Dirigentes Camille, Jamille e
67 | Equipe integrada em programas e projetos do IPSGA. Renata
Realizar levantamento das condi¢cBes ambientais predial, Dirigentes Camille, Jamille e
68 | mobilibria e material da unidade Gestora. Renata

13
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8. Recomendacdes Finais

O presente Plano Estratégico deve ser permanentemente monitorado em relacdo ao

Plano de Acao, bem como deve ser revisto como um todo, no minimo, anualmente.

9. Glossaéario

Estratégia
E um conjunto de acdes escolhidas para serem realizadas por uma organizacdo definidas

de acordo com uma situagao particular, criando uma posicao exclusiva e valiosa.

Meta
Resultado quantitativo e/ou qualitativo a ser alcancado que resulta da execucdo de uma

atividade ou de um conjunto de acfes, traduzindo-se nas perspetivas a serem buscadas.

Misséao
Corresponde ao enunciado do papel que a organizacdo pretende desenvolver em torno do
seu negocio. E o objetivo da atuacdo da organizacdo. E a sua razdo de ser.

Negocio estratégico

E o entendimento do principal beneficio esperado pelo cliente ou usuario.

Objetivos

Sao os resultados que a organizacao quer alcancar.

Planejamento
Processo de estabelecimento de um estado futuro desejado e de um delineamento dos

meios efetivos de torna-lo realidade.

Planejamento Estratégico

Processo formalizado de longo alcance empregado para se definir a razédo de ser da

Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos Municipais de Sdo Gongalo do Amarante-CE
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organizacao, seus objetivos, politicas e estratégias organizacionais, bem como estabelecer

o0 Plano de Metas.

Politicas
Sao os principios e praticas determinantes do processo decisorio e da concentracdo dos
esforcos nos propdsitos da organizacdo. Elas servem de guia para estabelecer direcao

aos gestores e subordinados.

Valores
Sao os principios que orientam a vida das organiza¢cfes. Os valores servem para orientar
0 processo decisorio e 0 comportamento dos servidores. S&o determinantes da cultura e do

clima organizacional.

Viséo

A visdo é a explicitacdo do que se visualiza para a organizacdo no futuro. A visdo pode
funcionar como um "sonho" ou como um "desafio estratégico”, que tem por objetivo fazer os
servidores se moverem nessa direcdo mesmo sem a presenca dos lideres, criando um

comprometimento do corpo funcional.
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